
参考資料①：参考資料①：リコール品リコール品回収フロー回収フロー

メーカー様メーカー様
輸入商社様など輸入商社様など
　　　　

リコール発生

消費者様消費者様

リコール対象製品

支援システム

回収依頼受付

一報連絡

告知案内

伝票発行
データ管理

良品・資材梱包出荷
保管検品

宅急便配送
回収

回収状況・個別問合せ情報

関係省庁への報告資料作成に
ご利用いただけます

○最短で全国で翌日から一斉回収が可能です。（回収資材や良品の配送が不要な場合に限ります）

○リコール・自主回収に関わる全ての業務を代行し、集中コントロール致します。

○トレーシングシステムにより回収状況から個別のお問合せまでひと目でご確認いただけます。

DMやエリアダイアログ

による回収率の向上

ヤマト運輸のノウハウに
よる受付業務

宅急便追跡システムによる進捗管理

国内最大の配送ネットワーク

宅急便で培った流通加工・
ロジスティクス

トレーシングシステムによる進捗管理
で状況の把握分析ができます。

エンドユーザー様からの問合せにもす
ぐに回答が可能です。

廃棄処理廃棄処理
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⑩
エンドユーザー様へのご対応
に専念いただけます。

打合せ

コンダクター
が訪問

⑪

リコールサポートサービス

一報を受け、内容を確認
回収プランを決定する

プランニング
指示手配
集中コントロール

グループ各社
への手配

ヤマトグループヤマトグループ

ト
レ
ー
シ
ン
グ
デ
ー
タ



参考資料②：参考資料②：ＩＴＩＴ・ＬＴ・ＦＴのグループ連携・ＬＴ・ＦＴのグループ連携

メーカー様メーカー様
輸入商社様など輸入商社様など
　　　　

リコール発生
リコール対象製品

状況トレースシステム

告知案内

回収依頼受付

データ一元管理

宅急便配送
リコール品回収

良品・資材梱包出荷

リコールサポートサービス

プランニング
指示手配
集中コントロール

商品代金返金

ＩＴ ＦＴ

ＬＴデータ管理

ロジスティクス

決済業務

リコールサポートサービスにおけるグループ連携

配送・回収

複合的機能を持ち、一元管理することで、より早く、より確実に、回収することができます複合的機能を持ち、一元管理することで、より早く、より確実に、回収することができます

保管検品

消費者様消費者様


