
■ デリバリー事業：宅急便、クロネコDM便などの小口貨物輸送事業
■ BIZ-ロジ事業：国際フォワーディングと国内ロジスティクス事業（商品在庫の保管、物流加工、検品、梱包、発送代行など）

を中心とした企業向け物流事業
■ ホームコンビニエンス事業：家財・家電の集配やセッティング、単身向け引越サービスなどを中心とした地域密着型生活支援事業
■ e-ビジネス事業：ITを切り口にビジネスプロセスの効率化を支援する情報サービス事業
■ フィナンシャル事業：企業や一般消費者向け決済を中心とした金融サービス事業
■ オートワークス事業：車両整備を中心とした運送事業者向け事業
■ その他：広義なシェアードサービス事業（幹線輸送事業など）

■ Delivery: Small-parcel delivery services such as TA-Q-BIN(door-to-door parcel delivery) and Kuroneko DM-Bin
■ BIZ-Logistics: B2B logistics business centered on international forwarding and domestic logistics businesses (product warehouse storage, 

logistics processing, goods inspection, packaging, dispatch agent services etc.) 
■ Home Convenience: Lifestyle support services tailored to each specific region mainly consisting of pickup, delivery and installation services for 

household goods and electrical appliances and moving service for one-person households
■ e-Business: Information service business that supports the streamlining of business processes through IT
■ Financial: Financial service businesses offering payment settlement for companies and general consumers
■ Autoworks: Business aimed at transportation business, particularly vehicle maintenance
■ Other: Businesses with a broad range of shared services (trunk-route transportation business etc.)

事業別の成長性と収益性
Growth and Profit Potential of Each Business

営業利益率  Operating Margin (%)
営業収益（百万円） Operating Revenues (¥millions) 営業利益（百万円） Operating (Loss) Profit (¥millions)

注：（　）内の数値は、セグメント間の取引や振替額を含めております。営業利益率の算出にはこの数値を用いております。
Note: The figures in “( )” include revenues of inter-segment. The operating margin is calculated with these figures.
注：海外宅急便事業の営業収益・営業利益はデリバリー事業に含まれております。
Note: Operating revenues and operating profit of TA-Q-BIN at overseas are included in the Delivery Business.
注：その他の営業利益にグループ各社からの配当金を含めております。
Note: Other business operating profit includes dividends received from each Group companies. 
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注：2021年3月期より、リース事業を展開するヤマトリース株式会社株式の一部譲渡に伴い、連結範囲を変更しております。2020年3月期以前
の数値については、組み替えを行っておりません。
Note: Since the FY2021/3, the scope of consolidation has been changed due to the partial transfer of shares of Yamato 
Lease Co., Ltd., which operates the leasing business. The figures before the FY2020/3 are not modified.
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